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INFORMAGOES PRINCIPAIS

Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade da Touch Health (*Touch” ou “Nds”). Somos
especializados no desenvolvimento de software para a area da saude, e possuimos
larga experiéncia em desenvolvimento de aplicagdes, integracdo de sistemas e de
equipamentos, implantacdo, suporte e gestdo de infraestrutura em ambientes de
missao critica.

Este documento abrange nossas atividades de coleta de dados por meio de nossos
canais, incluindo websites, Servico de Atendimento e eventos.

Caso Vocé tenha alguma duavida ou tenha interesse em conversar conosco sobre
qualquer questdo relacionada aos seus dados pessoais, fique a vontade para
contatar nossa equipe pelo canal: privacidade@touchhealth.com.br

1. TERMOS UTILIZADOS NESTA POLITICA

Antes de ler esta Politica, recomendamos que leia as definicbes dos termos que
usaremos:

= Dados Pessoais: sdo todas as informacdes que permitem a sua
identificagdo. Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre
outros.

* Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a
Vocé.

* Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operagdao, como a
coleta, producgdo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdao ou extragdo, realizada com dados pessoais.

2. QUE DADOS COLETAMOS E QUANDO COLETAMOS

E importante para Nos que Vocé esteja informado acerca de como tratamos os seus
Dados Pessoais. Assim, podemos coletar seus dados por meio dos seguintes canais:

= Sites Touch: Sites voltados para o publico, gerenciados pela ou para a
TOUCH, incluindo sites que NoOs operamos sob nossos proprios
dominios/URLs e paginas comerciais que mantemos em redes sociais de
terceiros, como o Facebook, Twitter, Linkedin.

* E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletronicas:
Interacdes que poderemos realizar com Vocé, como comunicagdes
eletrénicas enviadas por e-mail, por exemplo.
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* Formularios de registro off-line: Formularios impressos ou digitais, e
formas similares, pelas quais solicitamos os seus Dados Pessoais, como, por
exemplo, demonstracdes em feiras e eventos.

*» InteragGes com nossos anuncios (por exemplo, se Vocé interage com um
ou mais de nossos anuncios em um site de um terceiro, Nés podemos
receber informacdes sobre aquela interacao).

Nos ndo coletamos ou armazenamos informacGes desnecessarias. Entdo, podemos
utilizar seus dados para as seguintes finalidades:

= Portal de Contato: Usamos seus Dados Pessoais para prestarmos servigos
de respostas a questionamentos, reclamacdes e solicitagdes. Isso,
normalmente, requer o uso de seus Dados Pessoais de contato e cadastrais,
além de informagdes sobre o produto adquirido e o motivo de seu
guestionamento (por exemplo, duvidas sobre os produtos, problema técnico,
guestdo ou reclamacao sobre produto e etc.).

» Comunicagoes direcionadas: Noés utilizamos os seus Dados Pessoais para
fornecer informacdes sobre produtos ou servicos (por exemplo,
comunicacdoes de marketing ou campanhas ou promocdes). Isso pode ser
feito por meios como e-mail, anuncios, SMS, ligacdes telefonicas e
correspondéncias postais, na medida em que permitidas pela lei aplicavel.
Algumas de nossas campanhas e promocdes sdo executadas em sites e/ou
redes sociais de terceiros.

Além disso, No6s capturamos os seus Dados Pessoais quando vocé interage
com fungdes de redes sociais de terceiros, como “curtir” um post, para
servi-lo com anuncios e criarmos uma interacao.

= Motivos legais ou fusao/aquisicao: Caso a TOUCH ou seus bens sejam
adquiridos por, ou fundidos com, outra empresa, incluindo por motivo de
faléncia, compartilharemos seus Dados Pessoais com nossos sucessores
legais.

Caso vocé tenha qualquer duvida ou gostaria de receber mais informaces sobre
quais dados utilizamos, ou em quais processos seus dados estao envolvidos, fique
a vontade para nos questionar pelo privacidade@touchhealth.com.br

3. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS
Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacgao legal, requerimento, requisicao ou ordem
judicial;

e De forma automatica, em caso e alteragdo do nosso quadro societario, como
no caso de fusdo, aquisicdo ou incorporacao;

e Quando requerido pela lei aplicavel; e

e Com parceiros fornecedores de servigos responsaveis pela administracao,
guarda e seguranca desses dados.



POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE DA TOUCH
~owckHealth

E possivel que, ao compartilhar seus dados com nossos parceiros conforme descrito
acima, seus dados sejam transferidos para servidores fora do pais (cloud
computing). Nesses casos, temos o cuidado de garantir que seus dados estejam
seguros, seja por garantias contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por
legislagdes reconhecidamente adequadas.

4. TEMPO DE GUARDA DESSES DADOS
Podemos manter seus dados conosco nas seguintes hipéteses:

e Enquanto eles forem necessarios para cumprir as finalidades descritas
acima;

e Enquanto durar uma obrigacdo legal ou regulatéria que nos obrigue a
manter os dados conosco;

e Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas por ou em face da
TOUCH.

Se qualquer das hipoteses acima ndo mais justificar a manutengao desses dados,
nos iremos apaga-los completamente ou altera-los de forma que seja impossivel
para nds e nossos parceiros identifica-lo como titular do dado pessoal.

5. SEGURANCA DOS SEUS DADOS

No6s da TOUCH garantimos que cuidamos de seus dados por meio de medidas
técnicas e operacionais adequadas, e busca o mesmo nivel de exceléncia de seus
parceiros, mas é importante salientar que nenhum sistema €& completamente
seguro.

Por isso, caso tome conhecimento de qualquer evento que possa colocar em risco
dados disponibilizados a TOUCH, pedimos que entre em contato conosco pelo
privacidade@touchhealth.com.br.

E muito importante que vocé saiba que a seguranca de seus dados também é seu
papel. Por isso, recomendamos que vocé sempre adote os seguintes cuidados:

e Utilize equipamentos e conexdes seguras, navegadores web, sistemas
operacionais e antivirus atualizados;

e Nao compartilhe dados enviados a TOUCH em outros sites, nds ndo lhe
solicitaremos outros dados fora de nossos canais de contato oficiais.

e Caso vocé se comunique conosco por e-mail, figue atento ao dominio web
utilizado. A TOUCH adota exclusivamente os canais de contatos informados
no dominio: http://touchhealth.com.br/

e Mantenha suas informagdes pessoais atualizadas conosco, elas serao
indispensaveis para confirmar sua identidade caso vocé solicite alguma
informagdo ou documento de forma remota, ou seja necessario entrar em
contato com vocé.
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6. UTILIZAGCAO DE COOKIES

A TOUCH utiliza cookies para coletar informagdes enquanto o Usuario navega no
Site. Essas informacdes de navegacao incluem o padrao do seu navegador, como o
tipo de navegador e o idioma do navegador; seu endereco IP; e as acbes que vocé
realiza nos sites da empresa, como as paginas da web visualizadas e os links
clicados.

Nestes casos, nao identificamos a identidade do titular do endereco de IP. Esses
dados somente serdao considerados dados pessoais quando forem diretamente
relacionados a um titular especifico.

Essas informacOes sdao usadas para fazer com que o Site funcione com mais
eficiéncia, fornecer informagdes comerciais e de marketing, com o objetivo de
entender como os visitantes usam o nosso site.

Cookies e tecnologias semelhantes nos ajudam a adaptar nosso site as suas
necessidades pessoais, bem como a detectar e impedir ameacas e abusos de
seguranca. Se usado sozinho, os cookies utilizados por nds, ndo possuem a
finalidade de identificarem o Usuario pessoalmente.

Se o Usuario nao tem interesse na coleta de tais dados, vocé pode ir para o seu
navegador e desativar a fungdo de cookies. No entanto, algumas areas de nossos
websites poderdao nao funcionar corretamente.

7. SEUS DIREITOS
Vocé tem os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:

e Solicitar uma copia de seus dados pessoais mantidos em nossa base de
dados.

e Solicitar que os seus dados sejam corrigidos se estiverem imprecisos ou
desatualizados.

e Solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos.

e Solicitar a anonimizacao bloqueio ou eliminacdo de dados excessivos ou
tratados de forma contraria a lei.

e Eliminagdo de dados tratados com base no seu consentimento.

e Retirar qualquer consentimento para o processamento de dados pessoais a
qualquer momento, sendo informado das consequéncias.

Ha casos em que alguns desses direitos ndo poderdo ser exercidos, ou poderdo ser
exercidos apenas parcialmente, por conta de obrigacdes legais de cumprimento da
TOUCH ou em caso de um direito da TOUCH de manter esse dado consigo. Nestes
casos, garantimos que o acesso e utilizacdo a tais dados serao restritos
exclusivamente a tais finalidades.
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E possivel também que seus dados estejam conosco por conta de sua relacdo com
nossos parceiros de recrutamento. Nesse caso, vocé poderd exercer seus direitos,
mas nao poderemos garantir que sua solicitacdao seja cumprida por estes parceiros.

Em caso de duvida sobre seus direitos de privacidade, vocé pode entrar em contato
conosco por meio do privacidade@touchhealth.com.br, e Ihe responderemos o mais
rapidamente possivel.

8. ALTERAGCOES NESTA POLITICA

E possivel que esta politica sofra alteracdes, por isso recomendamos que vocé
acesse este documento sempre que acessar nosso website. De qualquer forma,
sempre que alterarmos nossa Politica iremos informar vocé pelos canais de contato
estabelecidos conosco.

Se 0 seu consentimento se tornar necessario, vamos entrar em contato com vocé
para obté-lo antes da utilizagdo. Recomendamos que vocé esteja atento aos canais
de contato fornecidos a TOUCH, pois, neste caso, ndo poderemos utilizar seus
dados em seu beneficio enquanto seu consentimento ndo for devidamente
confirmado.

9. LEI APLICAVEL E FORO

Sempre que a legislagdo permitir, a lei aplicavel a esta Politica de Privacidade serdo
as leis da Republica Federativa do Brasil e o foro para discussao de quaisquer
demandas originadas deste documento serd o foro da comarca de S&o Paulo/SP,
em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiados que o sejam.

10.DUVIDAS ESCLARECIMENTOS

Se mesmo apOds a leitura atenta deste documento vocé ainda tiver duvidas ou
precisar de algum esclarecimento, estamos a disposicdo por meio do site
privacidade@touchhealth.com.br



