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Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade da Touch Health (“Touch” ou “Nés”).

Somos especializados no desenvolvimento e no oferecimento de solugbes para agentes do setor
da saude. Possuimos larga experiéncia em desenvolvimento de aplicagbes, integracédo de
sistemas e de equipamentos, implantacéo, suporte e gestdo de infraestrutura em ambientes de
misséo critica (“Servigos”).

Nossos Servigos fornecem a possibilidade de agendamento inteligente; gestao laboratorial; gestao
de servicos de imagem; business intelligence; portal de laudos e imagens; diagndsticos por
imagem; logistica e estoque e gerenciamento de processos.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) aborda como usamos dados pessoais e sensiveis
(principalmente dados de saude) durante a prestagdo destes Servicos, bem como na gestao de
nossos websites.

Caso Vocé seja um Profissional de Saude, Funcionario ou Paciente vinculado a algum de nossos
clientes (“Clientes” ou “Instituicbes de Saude”), e tenha qualquer solicitacdo, vocé deve direcionar
suas duvidas diretamente ao Cliente especifico que é responsavel pelos seus dados pessoais.

De todo modo, caso ainda permanega alguma duvida ou interesse em conversar conosco sobre
qualquer questao relacionada ao tratamento de dados pessoais, ou nos casos em que a Touch for
Controlador de dados nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD ou Lei n.°
13.709/18), fique a vontade para contatar nossa equipe pelo seguinte canal especifico de protegao
de dados pessoais: privacidade@touchhealth.com.br.

1. DEFINIGOES

Antes de ler esta Politica, recomendamos que consulte as definicbes dos termos que usaremos,
conforme os termos da LGPD:

+ Dados Pessoais: sao todas as informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel. Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

+ Dados Pessoais Sensiveis: sao dados pessoais que merecem maior cuidado, devido a
sua natureza. Durante a prestacdo de nossos Servicos, trataremos, sobretudo, dados
pessoais sensiveis referentes a saude, a vida sexual e dado genético. Também se incluem
nessa categoria aqueles relacionados a origem racial ou étnica, convicgado religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, e dados biométricos.

+ Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operacdo realizada com dados
pessoais, como, por exemplo, coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizacao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.
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Controlador de Dados: é a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, responsavel por
tomar decisdes sobre o tratamento de dados pessoais. E quem define as finalidades e os
meios para o tratamento dessas informacdes.

Operador de Dados: € a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador, seguindo as instru¢cdes dadas por
ele.

Titular de Dados Pessoais: € a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
séo objeto de tratamento.

Encarregado: é a pessoa indicada pelo Controlador e pelo Operador para atuar como
canal de comunicagao entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados (ANPD).

2. POR QUAIS RAZOES UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS?

Para prestar nossos Servigos, tratamos dados pessoais, incluindo dados sensiveis. O Cliente que
contratou nossos Servigos € o principal responsavel pelos dados de Pacientes e Funcionarios em
nossos sistemas. Assim, o tratamento dessas informagdes ocorre exclusivamente para cumprir as
obrigagbes contratuais assumidas com os Clientes, conforme as instru¢des por eles fornecidas, na
qualidade de Controladores.

Abaixo, destacamos os principais contextos em que realizamos o tratamento de dados pessoais
para atender estas responsabilidades contratuais. Nesses contextos, a Touch atua como
Operadora, e as bases legais indicadas refletem o enquadramento adotado em conjunto com os
Clientes, que, na qualidade de Controladores, sdo responsaveis por sua definicao final (arts. 7° e

11 da LGPD):
Contexto Finalidades Dados pessoais Base Legal
Suporte Analise e atuagcdo em Nome, data de nascimento, e-mail, | Exercicio
problemas de: telefone, CPF, RG, CRM, dados do | Regular de
integracao de dados conveénio, endereco, resultados de | Direitos
em processos; relativos | exames, imagens médicas.
a cadastros de
pacientes; receitas
meédicas; controle de
estoque; compras e
inventario, auditoria de
operacoes.
Cadastro de Cadastro do usuario Nome, data de nascimento, e-mail, | Execugao de
usuarios: médico no sistema. CRM, telefone Contrato
Profissionais de
Salde
Cadastro de Cadastro do usuario Nome, e-mail e CPF Execucao de
Usuarios: dos times de Contrato
Tecnologia da
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Contexto Finalidades Dados pessoais Base Legal

Funcionarios do [ Informacao do Cliente

Cliente no Sistema.

Desenvolvimento | Desenvolvimento de Médicos: Nome, data de Exercicio

de integragdes integracdes e testes nascimento dos médicos, e-mail, Regular de
dos processos do CRM, telefone; Direitos
sistema

Pacientes: Nome, data de
nascimento, e-mail, telefone;
resultados de exames, imagens
médicas, prontuario do paciente
Funcionarios do cliente: Nome e
e-mail.

Relatdrios Encaminhar relatérios | Nome do paciente, exame, data de | Exercicio
ao cliente ou possibilitar | admissao, identificador do exame, |[Regular de
sua extracao médico solicitante, médico Direitos

responsavel pelo laudo (executor),
médico revisor, técnico (imagem
laudo), Convénio, Modalidade do
Exame, Sala, Género, Status do
laudo do procedimento, tipo de
atendimento, Faixa Etaria, |ldade

Simulacao de Para realizacao de Nome do paciente, nome do Exercicio

cenarios atualizagdes ou testes | médico, data de nascimento, e-mail [ Regular de
de cenarios. do paciente, e-mail do médico, Direitos

telefone, CPF, RG, CRM, dados do
convénio, endereco, resultados de
exames, imagens médicas,
prontuario do paciente

2.1. Demais contextos:

Nos contextos abaixo, geralmente, a Touch

LGPD:

sera Controlador de dados pessoais, nos termos da

+ Site da Touch: voltado para o publico (https://touchhealth.com.br), incluindo as paginas
comerciais que mantemos em redes sociais como LinkedIn.

+ E-mail. mensagens de texto e outras mensagens eletrénicas: Interacdes como
comunicagdes eletrdnicas enviadas por e-mail, por exemplo.

* Formularios de registro off-line: Formularios impressos ou digitais, e formas similares,

pelas quais solicitamos os seus Dados Pessoais, como, por exemplo, demonstragdes em
feiras e eventos.
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* Interac6es com nossos anuncios: (por exemplo, se Vocé interage com um ou mais de
nossos anuncios em um site de um terceiro, N6s podemos receber informacdes sobre
aquela interagéo).

+ Portal de Contato: Usamos seus Dados Pessoais para prestarmos servicos de respostas
a questionamentos, reclamacgdes e solicitagdes. Isso, normalmente, requer o uso de seus
Dados Pessoais de contato e cadastrais, além de informacdes sobre o produto adquirido e
o motivo de seu questionamento (por exemplo, duvidas sobre os produtos, problema
técnico, questao ou reclamacéao sobre produto etc.).

* Motivos legais ou fusdo/aquisicdo: Caso a Touch ou seus bens sejam adquiridos por, ou
fundidos com, outra empresa, incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos seus
Dados Pessoais com nossos sucessores legais.

Caso vocé tenha qualquer duvida ou deseje receber mais informagdes sobre quais dados
utilizamos, ou em quais processos seus dados estdo envolvidos, fique a vontade para nos
questionar pelo seguinte enderego eletrénico: privacidade@touchhealth.com.br.

3. QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo. Os
cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o Website e
sua navegacao as suas necessidades especificas.

Assim, algumas informacbes suas sao salvas nesse arquivo de texto e, quando Vocé visita o
Website novamente mais tarde, o Website reconhece seu navegador. A Touch pode coletar
cookies, sobretudo, por meio de seu website https://touchhealth.com.br.

Os cookies estritamente necessarios sdo utilizados com base no legitimo interesse da Touch, por
serem indispensaveis ao funcionamento do Website. Os cookies analiticos e de marketing
somente s&o utilizados mediante o seu consentimento, que pode ser gerenciado ou revogado a
qualquer momento nas configuragdes de cookies do seu navegador.

L4, coletamos os seguintes cookies:
3.1. Cookies estritamente necessarios

Esses cookies sao essenciais para o funcionamento do Website e para registrar a sua
preferéncia de consentimento de cookies, ndao podendo ser desativados em nossos
sistemas.

Chave de cookie Dominio Tipo de | Expiracao | Descrigao
cookie

PHPSESSID touchhealth.com.br [Primeira [ Sessao Cookie gerado
parte por aplicativos

baseados na
linguagem PHP.
Este € um
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Chave de cookie

Dominio

Tipo de
cookie

Expiragao

Descrig¢ao

identificador de
propésito geral
usado para
manter variaveis
de sessao do
usuario.
Normalmente é
um numero
gerado
aleatoriamente,
como ele é usado
pode ser
especifico para o
site, mas um bom
exemplo é
manter um status
de login para um
usuario entre
paginas.

cookie_notice accepted

.touchhealth.com.br

Primeira
parte

30 dias

Registra que
Vocé ja
visualizou e
aceitou o aviso
de cookies
exibido no
Website, para
que ele ndo seja
exibido
novamente a
cada visita
durante esse
periodo.

VISITOR_PRIVACY_METADATA

.youtube.com

Terceiro

6 meses

Este cookie é
usado para
armazenar o
consentimento do
usuario e as
escolhas de
privacidade para
sua interagao
com o site. Ele
registra dados
sobre o
consentimento do
visitante em
relagao a varias
politicas e
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Chave de cookie Dominio Tipo de | Expiracao | Descrigao
cookie

configuragdes de
privacidade,
garantindo que
suas preferéncias
sejam honradas
em sessodes

futuras.

3.2. Cookies analiticos e de marketing

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com o Website (paginas mais
acessadas, tempo de navegacao e origem do trafego) e a identificar a origem das visitas e o
comportamento de visitantes e leads ao longo do tempo, para aprimorarmos o Website, nossas
campanhas de marketing e o relacionamento comercial.

Chave de cookie |Dominio Tipo de |Expiracao | Descricao
cookie
__trf.src .touchhealth.com.br | Primeira |1 ano Cookie da RD Station
parte (plataforma de automacao de
marketing). Usado para
rastrear a origem de uma
visita ao Website (por
exemplo, qual campanha ou
canal trouxe o visitante).
_ga .touchhealth.com.br | Primeira [~13 Cookie definido pelo Google
parte meses Analytics (GA4). Usado para
distinguir visitantes unicos do
Website e calcular estatisticas
de uso.
_ga_XXXXXXXXXX [ .touchhealth.com.br [ Primeira [~13 Cookie definido pelo Google
(o identificador parte meses Analytics (GA4). Usado para
varia conforme a manter o estado da sesséo do
propriedade do visitante e mensurar o
Google Analytics) desempenho do Website.
__utmc .touchhealth.com.br | Primeira | Sessao Este é um dos quatro cookies
parte principais definidos pelo

servico Google Analytics, que
permite que os proprietarios
de sites rastreiem o
comportamento do visitante e
mecam o desempenho do site.
Ele n&do é usado na maioria
dos sites, mas é definido para
permitir a interoperabilidade
com a versao mais antiga do
cédigo do Google Analytics,
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Chave de cookie |Dominio Tipo de |Expiragao | Descricao

cookie

conhecido como Urchin.
Nessas versdes mais antigas,
isso era usado em
combinagado com o cookie

__utmb para identificar novas

sessdes/visitas para visitantes
recorrentes. Quando usado
pelo Google Analytics, este é
sempre um cookie de sessao
que é destruido quando o
usuario fecha o navegador.
Onde é visto como um cookie
persistente, é provavel que
seja uma tecnologia diferente
que define o cookie.

__utmt

.touchhealth.com.br

Primeira
parte

10
minutos

Este cookie é definido pelo
Google Analytics. De acordo
com sua documentacao, ele é
usado para limitar a taxa de
solicitacédo do servigo -
limitando a coleta de dados
em sites de alto trafego. Ele
expira apés 10 minutos.

__utmb

.touchhealth.com.br

Primeira
parte

30
minutos

Este é um dos quatro cookies
principais definidos pelo
servico Google Analytics, que
permite que os proprietarios
de sites rastreiem o
comportamento do visitante e
mecam o desempenho do site.
Este cookie determina novas
sessdes e visitas e expira
ap6s 30 minutos. O cookie é
atualizado sempre que os
dados sao enviados ao
Google Analytics. Qualquer
atividade de um usuario dentro
do periodo de vida de 30
minutos contara como uma
Unica visita, mesmo se o
usuario sair e retornar ao site.
Um retorno apds 30 minutos
contara como uma nova visita,
mas um visitante recorrente.

rdtrk

.touchhealth.com.br

Primeira
parte

1 ano

Cookie da RD Station. Usado
para identificar e acompanhar
0 comportamento do
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Chave de cookie |Dominio Tipo de |Expiragao | Descricao
cookie

visitante/lead entre visitas,
para fins de marketing e
qualificacdo comercial.

3.3. Outros servicoss de terceiros incorporados ao Website

Além dos cookies acima, o Website carrega recursos de terceiros que podem tratar o seu
endereco IP, mesmo sem gravar cookies proprios no dominio da Touch: o Google Fonts, que
fornece fontes tipograficas diretamente dos servidores do Google, e 0 Google Maps, mapa
incorporado a pagina de Contato para a localizagdo de nossos escritorios.

Chave de cookie Dominio Tipo de |Expiragao | Descrigao
cookie
YSC .youtube.com | Terceiro |Sessao Este cookie ¢ definido pelo

YouTube para rastrear
visualizagdes de videos
incorporados.

VISITOR _INFO1_LIVE | .youtube.com | Terceiro |6 meses | Este cookie & definido pelo
Youtube para rastrear as
preferéncias do usuario para
videos do Youtube incorporados
em sites; ele também pode
determinar se o visitante do site
esta usando a versao nova ou
antiga da interface do Youtube.

3.4. Como posso remover ou bloquear os cookies?

Se Vocé quiser saber quais cookies estao instalados no seu dispositivo ou se deseja exclui-los ou
restringi-los, use a configuragao do seu navegador. Vocé encontrara mais explicagdes sobre como
proceder clicando nos links abaixo. Para encontrar informagdes relacionadas a outros
navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

* Google Chrome
* Internet Explorer

» Safari
» Firefox
*  QOpera

Lembre-se: o uso de cookies nos permite oferecer a vocé uma melhor experiéncia em nossos
websites. Os cookies estritamente necessarios ndo podem ser bloqueados, pois sao
indispensaveis ao funcionamento do Website. O bloqueio de cookies analiticos_e de segmentacao
pode prejudicar o funcionamento adequado de algumas paginas.



https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/protecao-aprimorada-contra-rastreamento-firefox-desktop
https://help.opera.com/pt-br/latest/web-preferences/#cookies
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4. A TOUCH E CONTROLADOR OU OPERADOR DOS DADOS PESSOAIS NOS TERMOS DA
LGPD?

Em relacdo ao tratamento dos dados de Profissionais da Saude, Funcionarios de Clientes e
Pacientes que possam ser tratados durante a prestacao dos Servicos, a Touch atuara no papel de
Operador_de Tratamento _de Dados Pessoais, nos termos da LGPD, agindo exclusivamente
segundo instrucdes e definigdes feitas pelas Instituicdes de Saude (Controladores).

Os Clientes, na qualidade de Controladores, sdo responsaveis, sem prejuizo das obrigacoes
atribuidas a Touch como Operadora pela LGPD:

(i) Pela definicdo e aplicacdao das bases legais adequadas da LGPD (art. 7° ou 11) para
legitimar o tratamento realizado com dados pessoais dos Pacientes e sua Equipe, cabendo
a Touch observar as instrugcdes recebidas.

(i) Pelo registro e conservacdo dos documentos e provas necessarias para verificagdo da
obtencdo do consentimento valido do Paciente, quando aplicavel, ou da aplicagcédo
adequada de outra base legal para processamento, cabendo a Touch observar as
instrucdes recebidas.

5. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS
Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

+ Para resquardar e proteger os direitos da Touch com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver determinagao legal,
requerimento, requisicdo ou ordem judicial,

+ Em caso de alteracdo do nosso quadro societdrio e com outras empresas do nosso
grupo econdémico, como no caso de fusdo, aquisigdo, incorporagcdo ou alteragdo de

controle;
* Quando requerido pela lei aplicavel, incluindo regulamentacdes especificas do setor; e
. m _parceiros forn r rvi r nsavei | ministraca r

sequranca desses dados, como provedores de infraestrutura em nuvem e de
datacenter e ferramentas de suporte e monitoramento integradas aos nossos
ambientes, que somente sdo autorizados a utilizar os Dados Pessoais para os fins
especificos para os quais foram contratados.

Para a prestagao dos Servigos e a hospedagem de nossos sistemas, utilizamos uma infraestrutura
multicloud e de datacenter composta pelos seguintes fornecedores, que atuam como
suboperadores de tecnologia e hospedagem: Amazon Web Services (AWS), Oracle Cloud
Infrastructure (OCIl) e Open Datacenter. Os dados pessoais sdo armazenados e processados
principalmente no Brasil, em data centers localizados em Sao Paulo/SP e Goiania/GO. Contudo,
determinados servicos em nuvem globais desses fornecedores, inclusive os utilizados para cépias
de seguranga e recuperacdao de desastres, podem envolver o armazenamento ou o
processamento de dados nos Estados Unidos (por exemplo, na regido N. Virginia da AWS), o que
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caracteriza transferéncia internacional de dados pessoais. Nesses casos, temos o cuidado de
garantir que seus dados estejam seguros, por meio dos mecanismos previstos no art. 33 da LGPD
e na Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, como as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela
ANPD.

6. TEMPO DE GUARDA DESSES DADOS
Podemos manter seus dados conosco nas seguintes hipoteses:
* Enquanto eles forem necessarios para cumprir as finalidades descritas acima;

* Enquanto durar uma obrigacdo legal ou regulatoria que nos obrigue a manter os dados
CONOSCO;

* Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas por ou em face da Touch.

Se qualquer das hipéteses acima ndo mais justificar a manutencdo desses dados, nés iremos
apaga-los completamente ou altera-los de forma que seja impossivel para nés e nossos parceiros
identifica-lo como titular do dado pessoal. As cépias de seguranca (backups) que eventualmente
contenham esses dados serdo eliminadas conforme os ciclos regulares de retencdo desses
sistemas.

7. SEGURANCA DOS SEUS DADOS

Nés da Touch cuidamos de seus dados por meio de medidas técnicas e administrativas
adequadas, nos termos do art. 46 da LGPD, e buscamos 0 mesmo nivel de exceléncia de seus
parceiros, mas é importante salientar que nenhum sistema é completamente seguro.

Entre as medidas adotadas, destacamos: (i) a segregacao dos ambientes, com o0 uso de recursos
dedicados (servidores exclusivos e instancias isoladas) ou de servigos de nuvem publica com
segmentacao logica por cliente, conforme o recurso contratado; e (ii) rotinas de backup e
replicagcdo em localidades distintas da principal, além de armazenamento redundante em nuvem,
para assegurar a continuidade dos Servicos e a recuperagdo em caso de incidentes (disaster
recovery).

E muito importante que vocé saiba que a seguranca de seus dados também é seu papel. Por isso,
recomendamos que vocé sempre adote os seguintes cuidados:

+ Utilize equipamentos e conexdes seguras, navegadores web, sistemas operacionais e
antivirus atualizados;

* N&o compartilhe dados enviados a Touch em outros sites; nés nao |he solicitaremos outros
dados fora de nossos canais de contato oficiais.

+ (Caso vocé se comunique conosco por e-mail, fique atento ao dominio web utilizado. A
Touch adota exclusivamente os canais de contato informados no dominio:
http://touchhealth.com.br/
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* Mantenha suas informacgoes pessoais atualizadas conosco, elas serao indispensaveis para
confirmar sua identidade caso vocé solicite alguma informacédo ou documento de forma
remota, ou seja necessario entrar em contato com vocé.

Caso identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos dados
pessoais, por favor, entre em contato conosco por meio do seguinte e-mail:
privacidade@touchhealth.com.br

8. SEUS DIREITOS

A LGPD garante direitos relacionados a privacidade e a protecdo dos Dados Pessoais. Esses
direitos visam proteger os seus Dados Pessoais e resguardar a sua privacidade.

Como a Touch geralmente nao € a principal responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos
Pacientes, Funcionarios dos Clientes e Profissionais de Saude, em muitos casos, estes deveriao
entrar em contato diretamente com a Instituicido de Saude, que é cliente da Touch, para exercer
seus direitos.

De todo modo, listamos abaixo quais sao esses direitos e como vocé pode exercé-los perante a

Touch, quando ela for Controladora de Dados Pessoais.

Direito

Explicagao

Confirmacéo do
tratamento de seus
Dados Pessoais

Vocé pode requisitar e receber uma confirmagao sobre a existéncia de
tratamento de seus Dados Pessoais.

Acesso aos Dados
Pessoais

Vocé pode requisitar e receber uma copia dos seus Dados Pessoais
tratados por Nos.

Correcao de Dados
Pessoais incompletos,
inexatos ou
desatualizados

Vocé pode solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais, caso
identifique que estio incorretos.

Anonimizacéo, bloqueio
ou eliminagao dos
Dados Pessoais
desnecessarios,
excessivos ou tratados
de forma incorreta

Vocé pode solicitar a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacéo dos
Dados Pessoais da nossa base de dados. Os seus Dados Pessoais
poderao ser anonimizados, bloqueados ou eliminados dos servidores
quando assim requisitado ou quando estes nao forem mais
necessarios ou relevantes para o oferecimento dos nossos produtos e
Servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua
manutencéo, como eventual necessidade de retengdo dos Dados
Pessoais para o cumprimento de uma obrigacao legal ou para
resguardo de direitos da Touch e/ou terceiros.

Portabilidade dos Dados
Pessoais

Vocé ou terceiros por vocé nomeados podem obter acesso aos Dados
Pessoais tratados pela Touch em formato estruturado e interoperavel,
desde que ndo viole a nossa propriedade intelectual ou segredo de
negdcios.

Nao fornecer o
consentimento ou
revoga-lo

Vocé tem o direito de nao fornecer ou revogar o seu consentimento,
no entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer tratamento
anteriormente realizado.
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Direito Explicagao
Se opor a determinado | Vocé tem o direito de se opor a determinadas finalidades de
tratamento de Dados tratamento. Em alguns casos, a Touch pode demonstrar que tem
Pessoais motivos legitimos seus ou de parceiros para tratar os Dados Pessoais,

que se sobreporiam a oposicéo do tratamento, como, por exemplo,
caso os Dados Pessoais sejam estritamente essenciais para a
prestacao dos Servigos.

Vocé também tem o direito de obter informacbes sobre as entidades publicas e privadas com as
quais compartilhamos seus Dados Pessoais, de ser informado sobre a possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, de solicitar a revisdo de decisbes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses e de
peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Vale mencionar, ainda, que ha casos em que alguns desses direitos ndo poderao ser exercidos,
ou poderdo ser exercidos apenas parcialmente, por conta de obrigagdes legais de cumprimento
da Touch ou em caso de um direito da Touch de manter esse dado consigo.

Nestes casos, garantimos que o acesso a tais dados e a sua utilizacdo serdo restritos
exclusivamente a tais finalidades.

Em caso de duvida sobre seus direitos de privacidade, vocé pode entrar em contato conosco por
meio do privacidade@touchhealth.com.br, e Ihe responderemos o mais rapidamente possivel.

9. ALTERAGOES NESTA POLITICA

E possivel que esta politica sofra alteracdes, por isso recomendamos que vocé acesse este
documento sempre que acessar nosso website. De qualquer forma, sempre que alterarmos nossa
Politica iremos informar vocé pelos canais de contato estabelecidos conosco.

Se o0 seu consentimento se tornar necessario, vamos entrar em contato com vocé para obté-lo
antes da utilizagcdo. Recomendamos que vocé esteja atento aos canais de contato fornecidos a
Touch, pois, neste caso, ndao poderemos utilizar seus dados em seu beneficio enquanto seu
consentimento nao for devidamente confirmado.

10. LEI APLICAVEL E FORO

Sempre que a legislacéo permitir, a lei aplicavel a esta Politica de Privacidade sera a legislagdo da
Republica Federativa do Brasil e o foro para discussdo de quaisquer demandas originadas deste
documento sera o foro da comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ressalvadas as hipoteses em que a legislagao aplicavel assegure ao titular o
direito de demandar no foro de seu domicilio.

11. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Se vocé achar que seus Dados Pessoais foram usados de maneira diferente do que esta Politica
ou suas preferéncias indicam, ou se tiver duvidas, comentarios ou sugestdes sobre este
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documento, entre em contato conosco. Temos um encarregado de protecdo de dados (Data

Protection Officer - DPO) disponivel para ajudar. Vocé pode encontra-lo nos seguintes contatos:

E-mail: privacidade@touchhealth.com.br

Encarregado: Machado Nunes, Marques e Gutierrez Sociedade de Advogados, inscrita no CNPJ
n° 27.389.845/0001-77
Responsavel: Lucas Bonafé, inscrito na OAB/SP 351.394.
Substituto: Daniel Marinho, inscrito na OAB/SP 523.531.

E importante saber que, ao fazer uma solicitacdo, podemos pedir informacdes pessoais adicionais
para confirmar que Vocé é o titular dos dados. Isso € necessario para garantir a precisdo e a
seguranga das informacdes repassadas.

12. CONTROLE DAS REVISOES

Revisdao N° |Data Elaboracgao Validagao

00 06/14/2023 Machado Nunes Advogados (DPO) Ricardo Auriemo
01 30/08/2024 Machado Nunes Advogados (DPO) Ricardo Auriemo
02 13/12/2024 Machado Nunes Advogados (DPO) Ricardo Auriemo
03 12/06/2025 Machado Nunes Advogados (DPO) Ricardo Auriemo
Alteragodes:

Rev. 00 — Emisséo original em 14/06/2023

Rev. 02 — Atualizacgdes gerais e ajustes conforme Res. CD/ANPD n° 18/2024 (atuacgao do

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais).

Rev. 03 — Atualizagdes conforme atualizagdo de mapeamentos de dados realizada em 2024.
Rev. 04 — Atualizacdo com relacéo a indicagao de Encarregado Substituto em conformidade com
a Res. CD/ANPD n° 18/2024 (atuacao do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais).
Rev. 05 — Atualizagdes envolvendo informacgées do uso de Cookies, conforme auditoria realizada
em 10/09/2026, de Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais e de infraestrutura

tecnoldgica e medidas de segurancga da informacao.
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